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HOSPITALES DEL VALLE APORTARON SALUD,
ESFUERZO E INGRESOS PARA CIUDADANOS DEL
VALLE DEL CAUCA, EN UN ANO CRITICO POR

COVID

Ligia Elvira Viafara Torres
Directora Ejecutiva Asohosval

Héroes porque ni los miedos ni
detuvieron.

Vivir un afio con COVID ha tenido muchas implicaciones
para cada Empresa Social del Estado y cada trabajador
de la salud en el Valle del Cauca. Que reto tan grande
hemos enfrentado a nivel

municipal, departamental,

Nacional y Mundial.

La dimension e implicaciones del afio 2020 todavia no la
conocemos al 100%. Ya parece un lejano recuerdo, haber
cerrado nuestros ojos tranquilos después de un dia de
labor, asumiendo que el dia siguiente seria igual, para
amanecer con una noticia de dimensiones incalculables
frente al peligro de la vida humana y la aparicion de un

NUEevVo Virus.

Hoy nada es igual. En cada persona hay un sin niumero
de emociones, tensiones, tristezas, miedos, encuentros y
desencuentros alrededor de una enfermedad que nos ha
recordado la fragilidad humana y la realidad inminente
desde que nacemos y es que estamos acompafados

permanentemente de la muerte.

Ningun estrato social, nivel educativo, religion o etnia esta
exenta de peligro. Nuestros saberes se quedaron cortos.
Las profesiones de la salud pasaron a ser protagonistas

sin solicitarlo de una historia que nunca esperaban.

Hablar ahora de salud, bienestar, promocion y prevencion
es mucho mas trascendental y exigente. Nuevos retos

deben ser resueltos.

la cartera de las EPS

los

Nuevas formas de atencién como telesalud, teleconsulta,

visitas domiciliarias, cuidado en casa,entre otras
metodologias y no todas activas antes del COVID en

algunos de los Hospitales.

Todo ello sin dejar de asumir que cada trabajador de la
salud es también hijo, padre, nieto, tio, sobrino, vecino,
amigo o pareja de alguien que siente, llora, espera y
desespera. No son robots. Son seres humanos tan fragiles
como los otros que deben enfrentarse a la vida y muerte a
diario tratando de proyectar una imagen de fortaleza que

en ocasiones no es totalmente real.

Considerar la faceta humana de nuestros héroes o
equipos de salud también es parte de los legados del
COVID.

La historia actual de la salud implica, formacion y
actualizacion del recurso humano. Y quien lo diria, lo
esencial es lograr comprender como llegar en forma
simple y sencilla a cada ciudadano para que a través
de su autocuidado aporte a la salud y bienestar de
cada familia, sector, territorio o municipio del Valle del

Cauca.

Nunca fue mas importante hablar claro, sencillo y llegar a
la fibra humana del cuidado. Las motivaciones diversas de

cada persona no son faciles de abordar.

Editorial
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Algunos dimensionan su compromiso por el temor a
enfermar o ver enfermar hijos, padres, familiares; otros,
interpretan que nada es verdad y que ademas por jovenes
0 mayores nada les va a ocurrir. Asi las cosas, ser mejores
seres humanos y aprender a cuidarnos y cuidar es la super
especialidad actual. Nuestra sensibilidad no debe
depender de ver morir un ser querido por no lavarnos las

manos o por no usar el tapabocas en forma adecuada.

El COVID no esta en los Hospitales, decimos muchos,
es mas insegura la calle o la casa de los que no
siguen instrucciones por creerse super mujeres o
super hombres que superan barreras y se escapan de
la realidad afirmando que nada ocurre hasta que

alguien muy querido muera.

La red de servicios de salud hoy cuenta con nuevas
camas de UCI. Algunas, en Empresas Sociales del
Estado donde no habian o eran menores a 15,
dandoles una nueva dimension a los Hospitales por
exigencias de la pandemia. Camas que no operan

Que

acompafiados de otras profesiones en el equipo de

solas. requieren  meédicos  especialistas

salud, equipos especializados, medicamentos,
insumos meédicos, que tienen costos que se nos
pierden en las calculadoras. Claro jamas valen mas
gue una vida, pero si establecen la necesidad de que
las EPS paguen oportunamente los recursos para
poder invertir de nuevo en los requisitos necesarios
para salvar vidas, de valor incalculable por que ahora
no se trata solo de mayores de 50 afios con
la

comorbilidades como se asumié al inicio de

pandemia, sino que también involucra  nifios y

jévenes.

Los Hospitales del Valle, afiliados a nuestra Asociacion,
han hecho innumerables esfuerzos por mantener a flote su

produccion y sus finanzas.

Hoy con una deuda de
$450.000°000.000, en donde el régimen subsidiado adeuda
$379.000°000.000 y el régimen contributivo cerca de

las EPS, que supera los

$72.000'000.000, siguen operando con recursos contados

con los dedos de las manos.

Que solo la cartera de EPS en liquidacion sume

$120.000.000.000, es un tema que asusta, al menos a mi
me revuelve el estomago, no se que sentiran los otros
actores del sistema de salud, pero estoy segura de que

se preocupan de alguna manera como Yo.

Empresas en salud que se liquidan debiendo y que el
estado no ha logrado establecer mecanismos que permitan
la recuperacion de estos recursos deberia ser un tema de
trabajo a profundidad y constante hasta encontrar

soluciones.

Hablar de una ley de punto final que lleva ya mas de 2
afios y no ve el final, es de los sinsabores que de nuevo
posiciona el COVID. Hospitales que han sobrevivido por
recursos importantes para COVID, que no saben que
del COVID, de

contradicciones actuales. No es posible alegrarse de una

pasara después es parte las
pandemia pero saber que se le entregaron al sector salud

MAs recursos para evitar muertes es esperanzador.

Podemos pensar en que cambiaremos las perspectivas
frente a la vida y muerte?. Seria de gran importancia
considerar que la vida, la salud y bienestar son un derecho
humano constitucional y que no hay recursos suficientes

para cubrirlos.
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Podemos contar con los recursos para el agua, para la
generacion de alimentos y cuidado del medio ambiente,
con el fin de promover la salud y bienestar? Podemos
entender que la salud también implica la formacién de
equipos con enfoque familiar y sensibilidad sicosocial
extrema para este y otros retos futuros?. Podemos seguir
contando con los recursos necesarios para el
funcionamiento cotidiano de los hospitales?, podemos
creer que los hoy héroes de la salud seran reconocidos por
el estado con los recursos para una vida digna? Podemos
contar los hospitales publicos con los auxilios nacionales
para la formalizacién y pago justo del recurso humano? Si,
para gue estas preguntas generen esperanza, se requiere
una reforma de fondo que reconozca a los equipos
humanos de los Hospitales Publicos como, Héroes porque

ni los miedos, ni la Cartera de las EPS los detuvieron.

Lograr ser mejores personas es una invitacion obligada
hoy para todos los habitantes del mundo. Seres humanos
que desde el servicio, la compasion, la generosidad, la
confianza en la existencia humana y el respeto por la vida,
aportemos sin distinciones al cuidado de nosotros, de
otros y de la sociedad. Hablar de afecto por lo que
hacemos, hablar de los sentimientos que nos ha generado
ver apagarse vidas humanas sin explicarnos a que horas
ocurrieron sus muertes, nos deja altamente sensibilizados
por la justicia. Si JUSTICIA. No todo puede ser poder y
dinero. Preocuparnos realmente por el otro es algo de lo

que hablan las diversas religiones.

Hoy invito a que con o sin directrices religiosas, desde
nuestra esencia, regresemos a nuestro origen
bondadoso y aceptemos que el mejor camino para la
humanidad esta, en valorar y respetar la vida y el

universo donde habitamos.

Que todo lo que hoy hacemos inspire la vida de los nifios
gue nos observan y las generaciones que nos seguiran.
Pido al cielo, al universo, tengamos la fuerza y conviccién
para ser generadores de esperanza, respeto, servicio y
alegria, sentimientos esenciales para lograr las respuestas
gue la humanidad busca frente a como sobrevivir a COVID
y todo lo deméas que nos corresponda después del COVID.
Que viva la raza humana y nosotros los equipos de salud a
Su servicio, sobrevivamos con amor y pasion por nuestras

profesiones.
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NUESTROS RETOS Y
PROYECCIONES FRENTE AL
COVID-19

HOSPITAL SAN BERNABE E.S.E

BUGALAGRANDE

SALA
RESPIRATORIA

Jhon Janner Morales Garcia
Gerente

El sector de la salud es muy
cambiante y al igual que la
mayoria de los demés sectores
econdémicos, se vio fuertemente
afectado por la presencia de la
pandemia ocasionada por el
virus del Covid-19, en el
Hospital San Bernabé E.S.E
del municipio de Bugalagrande
no hemos sido ajenos a los
retos que diariamente nos ha
presentado esta situacion, pues
al ser algo totalmente
inesperado  nos llevd a
reinventarnos, innovar y
cambiar la forma de prestar el
servicio de salud.

Desde hace aproximadamente
20 afios se venia trabajando en
el municipio un modelo de
salud estandar, uno de
nuestros retos mas grandes, ha
sido reestructurar este modelo,
con el objetivo de fortalecer la
oferta extramural de nuestros
servicios de promocién y
mantenimiento de la salud,
para llegar a los hogares de
cada uno de nuestros usuarios,
esto, debido a la necesidad de
proteger  principalmente a
nuestra poblacion de riesgo.

El Covid-19, también nos invité
avanzar en un tema con el cual
la empresas sociales del
estado estdbamos en mora,
que es el fortalecer capacidad
tecnologica de nuestra
institucién para hacer frente a
un modelo de Telesalud, en
busca de favorecer y entregar
complementariedad a las
actividades diarias.

Con todo el esfuerzo generado,
hoy nos queda una mejor
dotacion tecnoldgica biomédica
para la prestacion futura del
servicio, una mejor capacidad
instalada para atender las
emergencias generadas por
esta enfermedad, y para
fortalecer la prestacion del
servicio de salud a nuestro
municipio.

Otro reto fue el de construir
escenarios  futuros, ahora
estamos convencidos de que
debemos estar siempre
preparados para  atender
cualquier tipo de variacién que
se presente en cuanto a salud
publica en Colombia y el
mundo, somos mas
conscientes de que en este
momento hay unas condiciones
de enfermedad y salud en la
poblacion y mafiana, cualquier
situacion puede cambiar, los
requerimientos de nuestros
pacientes, el concepto de
nuestra prestacion de servicios
y la forma de intervenir la
salud.

Un ejemplo de esto, es el tema
de desinfeccion y bioseguridad,
como institucion prestadora de
servicios de salud, desde
siempre ha sido nuestro deber
ofrecer espacios limpios y
seguros a nuestros pacientes,
sin embargo, ahora el cuidado
es mayor y se piensa en
prospectiva, es decir, todo el
tiempo tenemos presente qué
puede pasar si no aplicamos

estas medidas.
NOMADIC

24
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Esta pandemia también trajo consigo algo digno de resaltar en el hospital y el sector
de la salud en general y es que sac6 lo mejor de todos nosotros y de la capacidad
humana de nuestros funcionarios, que siempre estuvieron dispuestos a ayudar.

Nadie es experto en el tema, pero en todo momento tenemos presente que cada dia
se aprende mas para atender estos eventos de salud publica, lo importante es dar lo
mejor de si. Asi como todo esto le cambid la vida al ciudadano comun, también nos
la cambio a nosotros en el sistema hospitalario, el mensaje que nos deja es que solo
depende de nosotros elegir como afrontamos estos desafios y por eso invitamos a
nuestros colaboradores hacerlo de la mejor manera.

Diariamente trabajamos fuerte y nos proyectamos a seguir planeando con un
contexto de riesgo futuro, sabemos que la enfermedad durara ain mas tiempo y el
modelo de atencion debe estar adecuado para atender ese comportamiento, lo

mas importante es fortalecer y garantizar la prestacion del servicio en tiempos de
pandemia, sin desatender las demas enfermedades que dia a dia acechan a nuestra
poblacién.

Seguiremos en la busqueda constante de estrategias innovadoras para prestar el
servicio y hacer que la comunidad sienta el hospital cada vez mas cerca, también
seguiremos cualificando a nuestros colaboradores y a nuestros agentes comunitarios
para que conozcan mas acerca del concepto de salud y de la

enfermedad.

"Nos transformamos por
tu Salud"

Trabajaremos para continuar
fortaleciendo el Sistema de
Gestion de Calidad y nuestra
cultura de mejoramiento continuo,
uno de nuestros objetivos es
seguir transformandonos, porque
ese es nuestro lema, nos
transformamos por la salud de

los habitantes de nuestro
municipio.

A pesar de todo lo dificil que ha
sido esta situacion, agradecemos
que el Covid-19 se presenté
iniciando el periodo de
direccionamiento, porque eso de
cierta forma, nos fortalecié en la
capacidad de gestar, no solo en
cuanto al servicio, sino también
para adelantar procesos
institucionales, muestra de esto

es que en medio del primer pico
de la pandemia, recibimos nuestra
certificacién en la norma ISO
9001:2015 para el Sistema de
Gestion de Calidad, evidenciando
que estamos en capacidad de
trabajar por la salud de los
bugalagrandefios y entender que
todos los dias debemos de crecer
en busca de la calidad que
esperan nuestros usuarios, para
hacer mas pequefia la brecha
entre la prestacion del servicio
deseada y la prestacion del
servicio ofertada por nosotros.

Para finalizar, queremos dar las
gracias al equipo que lidero el
plan para atender y mitigar el
Covid-19 en nuestro hospital y en
nuestro  municipio, por el
compromiso y la valentia con que
han afrontado su labor. También a
la alcaldia y a la secretaria de
salud de nuestro municipio, a la
gobernacion del Valle, secretaria
de salud departamental y a la
empresa privada por su
compromiso con nosotros y con la
salud de los habitantes de nuestra
poblacion.

NOMADIC | 24
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| LA ATENCION PRIMARIA EN
Sk gt e SALUD LA MEJOR
RESPUESTA PARA COVID-19

(

Mauricio Gonzalez Rojas
Gerente

La situacién en la que nos tiene la pandemia por su alta capacidad de contagio, del Sars-Cov-2, y la carencia de un
medicamento o vacuna que pueda curar la patogenicidad del COVID-19, nos ha llevado a reinventarnos y generar
estrategias que nos permitan continuar con el ejercicio de la administracion del riesgo en la baja complejidad, hasta
el momento la estrategia mas eficaz es el distanciamiento social, el estar en casa, lavado de manos y el uso del
tapabocas, como acciones individuales y como estrategias colectivas e institucionales, las busquedas activas
comunitarias de infectados, sospechosos, algunos asintomaticos, la realizacion de los cercos epidemioldgicos y
arbol de contacto por los contactos estrechos, nos han permitido tener una contencién parcial de la propagacion del
virus en nuestras comunidades, cada una de las instituciones y entidades han realizado acciones en conjunto con
los diferentes niveles gubernamentales para mitigar y contrarrestar un efecto devastador como ha ocurrido en
paises desarrollados con motivo de la alta mortalidad ocasionada por la pandemia generada por el nuevo

coronavirus. . . - .
La Administracion Municipal ha realizado los esfuerzos

necesarios para fortalecer la capacidad instalada y de
atencion de la E.S.E Hospital Santa Ana del Municipio
de Bolivar Valle, realizando gestiones que permitan
garantizar la atencion en salud de los Bolivarenses, en
su casa de salud, es asi que se adquirieron equipos de
monitoreo de signos vitales, camas hospitalarias,
camillas de observacion, carros de paro, equipos
bésicos y necesarios para la atencién por el nuevo
coronavirus y demas elementos tecnologicos para
atender la afectacion respiratoria que ocasiona este
virus de alta patogenicidad, asi como también insumos
no solo de bioseguridad para nuestro personal, sino
también para la atencion a nuestros usuarios con
dificultades respiratorias.

Alcalde Municipal Dr. Nodier de Jesls Cardona Patifio
entregando Dotacion al Hospital Recursos Regalias por

300 mlls. T — g —

By o 6 o

En articulacién con la Administraciéon Municipal y La

Direccion Local de Salud, la E.S.E Hospital Santa Ana
han aunado esfuerzos para hacer frente a esta
pandemia, realizando convenios inter administrativos
para la fortalecer la Atenciébn Primaria en Salud,
integrando estrategias de prevencion y de control,
organizando las actividades de vigilancia en salud
publica y de atencién primaria en salud (APS), que
junto con las medidas de contencién, poder conseguir
frenar la circulacion o diseminacion del virus en nuestra

Comunidad. e £k o
Jornada de Salud en el Corregimiento de Betania, a
1:45 horas de la Cabecera Municipal - Higiene Oral.
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Es asi y gracias a la sinergia entre la
Administracion y la IPS, esta ultima ha
venido realizando actividades con la
comunidad, no solo en la institucién sino
también en la zona rural, desplegando
equipo humano y logistico a las zonas
lejanas de nuestro Municipio, el cual se
encuentra ubicado en la zona norte del
departamento del Valle.

El Municipio de Bolivar por su tamaio
ocupa el séptimo lugar entre los
municipios del departamento, su
extension total es de 780 Km2 y el 80%
es zona rural con una topografia
montafiosa y en algunos sectores
agreste, este equipo multidisciplinario que
se despliega a la zona rural esta
conformado por médicos, odontélogos
enfermeras, promotores de salud,
psicélogos y auxiliares de enfermeria,
quienes se han desplazado como
estrategia al ejercicio de la Atencion

o
3 et

’ H Py - . -.I" Primaria en Salud, llevando al Hospital
AR "'"# e - g =KL mas cerca a la comunidad, este
! | =rd i F =

Jornada de Salud en Catre, a 2:45 horas de la Cabecera desplazamiento se ha.r(l-:‘alllzado a v‘arlos
Municipal poblacion Indigena Embera-Chami, Cafén zonas de nuestro Municipio, para brindar
Garrapatas — Vacunacion. atenciéon y educacion en salud y en

especial con ocasibn al nuevo
coronavirus, este ejercicio ha permitido
obtener resultados positivos en nuestra
comunidad, nuestra institucion basado en
el ejercicio de la administracion del
riesgo, ha disefiado un MODELO
ATENCION INTEGRAL, CONFIABLE,
SEGURO, HUMANIZADO E
INCLUYENTE como politica de atencién
integral en salud — PAIS, con el fin de
fortalecer la prestacion del servicio.

A all
Jornada de Salud corregimiento La Tulia a 1:00 hora de la cabecera municipal- Consulta médica
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Jornada de Salud corregimiento La Tulia Jornada de Salud Corregimiehfo Ricaurte a 15 min de la Cabecera Municipal —

a 1:00 hora de la cabecera municipal- Charla lavado de Manos por nuestro Gerente del Hospital.
Consulta médica

Es asi que hemos realizado todos los esfuerzos La E.S.E le apuesta a la Atencién Primaria

necesarios para contrarrestar la circulacion del nuevo en Salud, como la estrategia fundamental, la

coronavirus, nuestro primer caso COVID-19 se present6 APS S€ orgino — en 'Ia Conferencia
| d to. fui | Gl L Internacional la cual se llevé a cabo en 1978

en e' .mes e agos o, fuimos el dltimo mEJn|C|p|.o'e'n en Alma-Ata.

adquirir nuestro primer caso, 5 meses después del inicio

de la pandemia, al 16 de diciembre se han detectado 42 Donde se promulgdé como la estrategia para
casos positivos y de ellos a la fecha solo 7 activos obtener resultados positivos en la salud para
todos.

Muchos afios después, la APS juega hoy un
n H papel fundamental en la prevenciéon y control
Unldos ConStruyendo de la pandemia por Covid-19, y en la
° " atencién de los pacientes infectados, la cual
Blene_Star ha funcionado en paises donde se ha
mitigado la circulacion del nuevo coronavirus

con resultados sobresalientes
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E.S.E HOSPITAL RUBEN CRUZ VELEZ

Empresa Social del Estado

HOSPITAL

iSalud para la Gente!

Estella Tafur Guerrero
Gerente

La Empresa Social del Estado Hospital
Rubén Cruz Vélez, a través de su modelo de
atencion frente al COVID-19 direccionado
hacia a seguridad del paciente y sus
funcionarios, cre6 su propia area aislada
para la atencién de dichos pacientes. La
Institucion realiz6 la adaptacion del servicio
modificando la  distribucién de su
infraestructura para cumplir con el objetivo
propuesto.

Contamos con un equipo completo
reconocido como el Centro de Comando
Unificado del Municipio de Tulua conformado
por una enfermera profesional, un médico y
una auxiliar de enfermeria, equipo
designado para realizar actividades de
referencia COVID-19: teleconsulta, visitas
domiciliarias para toma de muestras SARS-
CoV2, seguimiento telefénico, area Covid

AFACION GENERAL

ES: SERADD DF URGEHCIAS

MODELO DE ATENCION
Rubén Cruz Vélez COVID- 19 EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO

y paciente de toma de muestras
domiciliarias, seguimiento diario a todos
nuestros usuarios sospechosos o]
diagnosticados con SARS-CoV-2.

Durante este seguimiento se verifica estado
hemodinamico del paciente, control de signos
vitales ya que con anterioridad han recibido una
visita de un profesional de salud de nuestra
institucion, quien educa sobre signos de alarma
de la enfermedad COVID-19 y toma de signos
vitales, entregandole un termémetro digital

y un pulsioximetro; también se realiza entrega
de reporte oportuno al usuario para de esta
manera evitar un contagio cruzado, si durante
este seguimiento el usuario presenta alguna
descompensacion se realiza una atencion
oportuna en su domicilio con el equipo
multidisciplinario COVID-19.

ANORA: SEFWCEr DE LG
EESPFRATORIAS — DML
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Se disefié un protocolo de bioseguridad, el
cual abarca la ruta de atencién a funcionarios
sospechosos o confirmados de COVID-19.

Dentro de esta ruta estd definida la atencién
inmediata y el aislamiento oportuno para, de
esta forma, prevenir un contagio cruzado en la
Institucién, independientemente de la EPS a la
que esté afiliado; el funcionario es reportado al
Centro de Comando Unificado ingresa a base
de datos de seguimiento, es valorado por
médico, quien define si cumple criterio para

% s toma de muestra o se descarta de ser
m"ﬂ'ldad del sospechoso de Covid-19.
uuupmlmwvm.

Recuperados
Como estrategias institucionales de
prevencion de Covid-19 se tiene; control al
ingreso y al egreso, tanto de los funcionarios
como de los usuarios, donde se verifica
sintomatologia, temperatura y se promueve el
lavado de manos.

» T
@ Rubén Cruz Vélez
Sodid oo b e

Dentro de nuestros planes esta continuar con
un area totalmente aislada para atencion de
pacientes Covid-19, brindar el acompafiamiento
a nuestros usuarios y funcionarios en esta
dificil  situacion, contar con un equipo
totalmente comprometido con su labor, tener el
control a través de los seguimientos sobre el
proceso de salud-enfermedad de nuestros
usuarios, brindando asi una atencion oportuna
para lograr la satisfaccion de nuestros usuarios
a través de felicitaciones, reconocimientos y la
participacion en espacio de discusion y difusion
de experiencias como el VI Simposio
Colombiano de Vigilancia en Salud Pablica.

"Salud para la gente”

NOMADIC | 24
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HOSPITAL SAN ROQUE

Empresa Social del Estado
Guacari - Valle

LIDERAZGO '
COLECTIVO EN EPOCA
DE PANDEMIA

Arlex Napoleén Idrobo Hurtado
Gerente

Memorias de prestacion de
servicios en medio de la Pandemia.

Muchos son los retos de la El talento humano factor clave
nueva  administracion del en el desarrollo de la estrategia
hospital, administracion que  gerencial.

recibi6 en plena pandemia del

Covid 19 y con las enormes
dificultades propias del

sector.

Frente al reto asumido lo
importante fue afrontar con un
equipo directivo que reflejara el
liderazgo colectivo necesario
para apuntar a un plan de
choque que permitiera la
sobrevivencia del principal
prestador de servicios de salud
del municipio.

El Comité técnico
cientifico la clave de
liderazgo colectivo

Una vez a la llegada a la
institucion la gerencia activa de
manera permanente su equipo
gerencial. Las reuniones
inicialmente se realizaron en
sesibn permanente para la
lectura de la estrategia que
apunta a sobresalir en el sector
prestador del Valle del Cauca.

De esta manera el equipo
técnico conformado por los
jefes de cada area y proceso
interactuaron para que desde lo
colectivo se empezaran los
logros definitivos.

Escuchar a los comparieros ha
sido la directriz constante de la
gerencia a los lideres de cada
proceso, como ejemplo la
comunicacion directa de la
gerencia con todo el equipo de
trabajo, visitas y rondas de
compafierismo constantes han
acompafiado la gestion del Dr
Idrobo en el San Roque de
Guacari.

La participacion con los

compafieros viabilizé las
reuniones de bienestar y
calidad institucional del
hospital.

Adicionalmente se le ha dado
la importancia a los
trabajadores con la

comunicacion permanente

con los sindicatos de la
institucion, es asi como los
voceros de Anthoc y Sindes
han  tenido  comunicacion
directa y participacion en el
trabajo institucional.

NOMADIC | 24
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La calidad en mejora continua.

Los planes de choque en la institucion han incluido
auditorias en tiempo real, planes de mejora
constantes e intervencion directa de los casos por
mejorar.

Las ayudas de las
diferentes organizaciones,
claves en la pandemia.

El departamento, la cruz roja, el municipio, la
empresa Celsia y otros actores han sido claves con
donaciones para el trabajo institucional.

Participacion ciudadana en
pandemia

Debido a la dificultad de interactuar con la
comunidad, el hospital San Roque implementd la
circular interna de participacion ciudadana, de esta
manera se realiza difusion por diferentes canales de
comunicaciéon de las acciones mas importantes que
desarrolla la institucion. La comunicacion ha sido
fundamental para abordar a la comunidad.

OO PELIMNPC AL

e

Jornadas de Control Politico

Adicionalmente la gerencia ha asistido a las
jornadas de control politico que ha desarrollado
el Concejo Municipal del municipio. Factor clave
para escuchar a estos lideres que recogen las
probleméticas de todo el municipio.
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Acciones adelantadas especificas en contra de la

Pandemia

No se puede hablar de la prestacion de servicios del afio 2020 sin hablar de
covid. A este nivel nuestra institucion esta desarrollando entre muchas las

siguientes actividades:

U Implementacion de la
estrategia PRASS, que es el
programa de Prueba, Rastreo y
Aislamiento Selectivo Sostenible,
que se basa en gran parte, en el
rastreo y aislamiento de los
contactos de los casos probables o
sospechosos de Covid—19 de una
manera agil y oportuna.

U Sesiones permanentes del
comité técnico cientifico de la
institucion para toma de decisiones
de liderazgo colectivo a nivel
institucional.

U Reporte diario ininterrumpido
de la oficina de calidad sobre
ocupacion de  servicios  por
pacientes sospechosos o]
diagnosticados.

U Participacion de todo el
equipo directivo, jefes de area y
personal en general administrativo
y asistencial en todo lo
concerniente al apoyo de la
mitigacion de la pandemia.

U Articulaciéon con ARL en
tematicas de proteccion del
recurso humano.

U Toma de decisiones de
bioseguridad y medidas directas
en el personal disponible.

U Aplicacion de pruebas PCR y
tramites relacionados.

U0 Garantia en consulta externa
y urgencias de pruebas antigeno.

U Contratacion durante la
pandemia de médicos y personal
asistencial y de apoyo necesarios

u Articulacién con la secretaria
de salud municipal y el Hospital

San Roque E.S.E en adecuado
desarrollo de la estrategia PRASS.

U Identificacion de las
poblaciones vulnerables en el
municipio, con el fin de controlar la
poblacion, que por identificacion
sufran de comorbilidades, para
una mayor asistencia por parte del
Hospital San Roque E.S.E. en
conjunto con la secretaria de salud
municipal.

U Reporte e informes oportunos
ante los entes municipales vy
departamentales, referente  al
comportamiento del Covid-19 en el
municipio.

U Toma de muestras de COVID-
19, previa evaluacién del cuadro
clinico del usuario y de los criterios
de riesgo epidemiolégico, la EPS a
la cual se encuentre afiliado le
atafie el deber de realizarle la
prueba, y/o emitir autorizacion a la
E.S.E para la toma de muestra
teniendo en cuenta los
lineamientos y protocolos
establecidos por el MSPS para
este procedimiento

U0 Aplicacion de pruebas de
antigeno a usuarios mayores de
50 afios con patologias de base,
cada uno con cerco
epidemiolégico y seguimiento.

HOSPITAL SAN ROQUE E.S.E

U Visitas domiciliarias,
tamizaje y bulsqueda activa de
sintomaticos respiratorios.

U  Acciones encaminadas a la
atencion oportuna de casos
sospechosos y/o confirmados de
Covid-19.

i Emisién de boletines
informativos institucional de las
cifras del Covid -19 en la
institucion.

1] Socializacion a todo el
personal de los lineamientos y
protocolos de atencién

emitidos por el Instituto Nacional
de Salud y Ministerio de salud y
proteccion social.

U  Garantizar todos los
Elementos de Proteccién personal
al personal asistencial y
administrativo.

U Informacién permanente en la

fanpage y pagina web institucional
del comportamiento de la
pandemia por Covid-19 en el
Departamento y el Municipio.

0 Divulgacion en los medios
(fanpage y pagina web
institucional), a través de folletos,
textos e imagenes informacion de
autocuidado, lavado de manos,
distanciamiento social, uso de
tapabocas etc. Como estrategia de
control de contagio por Covid-19.

U Intensificacion de la

atenciéon domiciliaria a usuarios
con comorbilidades y poblacion
susceptible en consultas médicas
por morbilidad espontanea y
controles de enfermedades
cronicas no transmisibles.

NOMADIC | 24
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HOSPITAL SAN ROQUE E.S.E

U  Caracterizacion de la
poblacion atendida por el Hospital
San Roque E.S.E dentro de los
criterios de la resolucion 521.

0 Articulaciéon con las EAPB
frente a la identificacion vy
seguimiento de usuarios
sospechosos por Covid-19.

0  Asesoria telefénica por
profesionales en salud a usuarios
en aislamiento preventivo o con
sintomatologia respiratoria.

U  Adecuacion de sala ERA para
la atencion de usuarios
confirmados y sospechosos de
Covid-19.

U Embalaje del cuerpo de
usuarios fallecidos por Covid-19,
con previa autorizacion de las
EAPB.

0  Educacion a la familia en
limpieza y desinfeccion del hogar
como estrategia para promover la
prevencion

del Covid-19.

U0 Jornadas de desinfeccion
institucionales en las diferentes
areas del Hospital San Roque
E.S.E, para garantizar una
prestacion segura del servicio.

0 Toma de pruebas rapidas en
sangre a todos los colaboradores
del Hospital San Roque E.S.E.

a Conformacion de dos grupos
de atencion en salud para las

actividades extramurales,
principalmente a nivel del
area rural.

U Asignacion de auxiliares de
enfermeria para la buasqueda
activa de sintomaticos respiratorios
en la zona rural y rural dispersa.

0 Capacitacion a la comunidad
en el reconocimiento de signos y
sintomas frente al contagia por
Covid-19.

U Implementacion de codigos de
identificacion para usuarios
captados a nivel intramural como
sospechosos y confirmados, a fin
de garantizar la captacion,
activacion de protocolos y proteger
la identidad del usuario.

U Implementacion de rutas de
transporte entre las areas del
Hospital San Roque E.S.E, de
usuarios sospechosos o]
confirmados por Covid-19,
promoviendo el uso adecuado de
los elementos de bioseguridad al
momento del trasporte
implementando una barrera de
proteccion entre el usuario y el
entorno.

Nuestros pilares de gestion son: Viabilizar la
Empresa Social del Estado, el bienestar del
cliente interno y externo y la mejor calidad en
la prestacion de servicios.
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Se adecué una de nuestras ambulancias,
transformandola en una Unidad Moévil,

esto nos permiti6 ofertar nuestros servicios
basandonos en lo que determina la resolucién
521 de 2020. Llegamos a los hogares andaluces
con nuestra oferta institucional, asi de manera
rapida pero innovadora, la atencién domiciliaria
se convirtid en nuestra prioridad, para garantizar
un servicio de calidad, en especial a la poblacién
preferencial.

(Adulto Mayor, Recién Nacidos, Pacientes
Cronicos). Liderado por un equipo
interdisciplinario y con nuestra unidad movil
celebramos este logro que nos benefici6 como
institucion, pero lo mas importante, nos permitio
atender las necesidades de nuestros usuarios
con nuevas estrategias que hicieron de nuestro
dia todo un desafio personal y profesional.

También nos apoyamos de las posibilidades
que ofrece la tecnologia, estructuramos

el servicio de tele consulta y lo hicimos extensivo
a la comunidad. Este servicio esta soportado por
profesionales del area de la medicina, Trabajo
Social, Psicologia y enfermeria. Asi logramos que
nuestros programas  de Promocién y
Mantenimiento se sostuvieran, cumpliendo con
las metas trazadas.

Este servicio tuvo gran acogida entre la
comunidad. Con relacion al manejo de
protocolos de bioseguridad, los adaptamos en
nuestras instalaciones y la cultura del
autocuidado se ha convirtié ahora si en

prioridad para nuestros colaboradores y usuarios.
Nuestros funcionarios han asumido con entereza
esta situacién coyuntural y siempre con una
disposicion muy admirable atendieron los
servicios con calidad y calidez. En el 2021
seguiremos afirmando que es el autocuidado lo
que nos permitira cumplir con nuestro lema POR
UNA ANDALUCIA SALDABLE.

Como institucion de salud, seguiremos
comprometidos con esta inusual situacion para
todos, pero con la claridad de que nada hara que
dejemos de sofiar y demostrar que estamos en
capacidad de afrontar grandes retos, porque

esta dinamica que estamos viviendo nos ha
permitido reconocernos como una gran
institucion de salud que cuenta con un recurso
humano invaluable.

DESAFIO Y RETOS
EN TIEMPO DE
PANDEMIA

Paula Andrea Tintinago Solarte
Gerente

2020 fue el afio para los sofiadores, para quienes hacen que cada
adversidad se vista de oportunidad, para quienes asumimos el reto de
hacer que la realidad se vuelva a nuestro favor. Fue asi, como en medio
de la pandemia visualizamos un nuevo horizonte, pero sin desistir de
nuestro suefio de una ANDALUCIA SALUDABLE.

]
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IPS DEL MUNICIPIO DE CARTAGO E.S.E

ESTRATEGIA

Y RETOS EN
EPOCA DE
PANDEMIA

Alberto José Morales Chaljub
Gerente

El COVID - 19 puso al

sistema de salud publica a
desarrollar una serie de estrategias
para la atencién de los miles de
usuarios que hacen parte del
mismo; con la pandemia se pudo
evidenciar las  fortaleces vy
debilidades para desarrollar los
diversos servicios que prestan las
E.S.E. en nuestro pais en el caso
de la IPS del municipio de Cartago
E.SEE y con el fin de brindar
oportunidades de acceso a la
atencion de nuestros usuarios y que
asi no se vieran afectados se
implementaron una serie de
acciones dentro de las cuales se
destaca la alianza con la secretaria
de educacion del municipio y juntas
de accion comunal donde se
prestan servicios de:

Crecimiento y desarrollo, higiene
oral, consulta

médica, citologias, entre otros
nuestra institucion se destac6 por
ser la entidad de salud local que
lider6 la toma y recoleccion de
muestras por contagios de Covid en
el Norte del Valle lo que conllevo a
resaltar el buen manejo vy
compromiso por parte del personal
asistencial de nuestra entidad.

Crecimiento y

desarrollo, higiene oral, consulta
meédica, citologias, entre otros
nuestra institucion se destacd por
ser la entidad de salud local que
liderd6 la toma y recoleccion de
muestras por contagios de Covid en
el Norte del Valle lo que conllevé a
resaltar el buen manejo vy
compromiso por parte del personal
asistencial de nuestra entidad.

Uno de los retos primordiales para el
2021 sera fortalecer la educacion
sobre la prevencion para

disminuir los contagios donde
usuarios y funcionarios sean cada
vez mas conscientes del
autocuidado para asi  seguir
prestando una atenciéon oportuna,
accesible, pertinente y segura con
un manejo adecuado de la situacion
del Covid - 19 se puede minimizar los
riesgos de salud publica en el
municipio y a su vez nos permita

un equilibrio financiero que asegure
la prestacion del servicio con
normalidad.



18

Salud
Perspectiva
ublica

EL RETO EN EPOCA DE

PANDEMIA

Juan Carlos Martinez Gutiérrez
Gerente

El Hospital Departamental Mario
Correa Rengifo, fundado el 21 de
junio de 1972, abre sus puertas como
institucion de segundo nivel de
complejidad  inicialmente como
centro de atencion para patologias
de vias respiratorias, en especial para
tuberculosis, y posteriormente se
aperturaron nuevos servicios
logrando posicionar al Hospital
como un referente de atencién
general para todo tipo de pacientes
no solo de la zona ladera del
municipio sino incluso del
departamento.

En marzo cuando se declaré la
emergencia sanitaria en el pals,
sabiamos como institucién de salud
qgue debiamos doblar esfuerzos no
solo para brinda atencién a nuestro
municipio, sino también ser un
apoyo y dar respuesta a las
necesidades del departamento y es
ahi cuando se empieza a evaluar la
posibilidad de expandirnos;,
posibilidad que gracias al apoyo del
Ministerio de Salud y Proteccién
Social, Gobernacién del Valle vy
Secretaria de Salud Departamental
se materializa en una unidad de
cuidados intensivos con 12 camas
inicialmente y posteriormente
logramos apertura de 15 camas mas,
consolidado una unidad con 27
camas.

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREO RENGIFO E.S.E

R EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

LE.

La apertura de la unidad de
cuidados intensivos no solo fue un
reto en cuanto a la prestaciéon del
servicio, sino que representd para la
instituciéon un reto frente a las
adecuaciones de infraestructura que
se requerian para dar cumplimiento
a las normas de habilitacién, como
fueron modificaciéon de techos, pisos,
remodelacién de puertas, adicional a
eso todos los equipos biomédicos
qgue necesitdbamos como bombas
de infusidn, ventiladores, monitores
de signos vitales, incluso camas, por
otra parte y dando cumplimiento a
las  politicas institucionales de
seguridad y calidad en la prestacion
del servicio de salud se realizd el
montaje de una central de
monitoreo visual y de signos vitales
desde la estacion de enfermeria
gracias a la adquisicion de
tecnologia moderna que facilita el
seguimiento de pacientes.

Asumir este reto como institucién
de salud y mas en un momento tan
critico no solo para el pais sino para
el mundo es una responsabilidad
gue asumimos desde el comienzo
de la pandemia y que nos ha
permitido atender mas de 40
pacientes desde que se abrid la UCI
a mediados de junio.
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[
4B ] Hospital Departamental

. Psiquiatrico Universitario

q
RETOS Y ‘.J Del Valle ESE.
PROYECCIONES
FRENTE AL COVID- 19

Maria Fernanda Burgos Castillo
Gerente

El HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO
DEL VALLE E.S.E., es una institucién publica especializada en
salud mental, ubicada en el sur de la ciudad de Cali, capital del
departamento del Valle.

Como prestadores especializados en salud mental, siempre hemos
asumido el reto de garantizar la prestacién de nuestros servicios con
los mas altos estandares de seguridad, humanizacion y calidad.

La crisis sanitaria por COVID19 ha representado un desafio aun
mayor, puesto que la poblacién con enfermedad mental, por sus
condiciones de vulnerabilidad psico social y, en muchos casos, de
discapacidad cognitiva, tiene riesgos epidemioldgicos a considerar,
esto por la dificultad que hemos evidenciando en las capacidades y
condiciones para garantizar el cumplimiento de medida dispuestas
para la prevencion de contagios y preservacion de la salud de esta
poblacioén.

Esta realidad nos ha convocado como
actores determinantes en el sector
salud del departamento, a reorganizar
nuestros servicios en virtud de estos
nuevos retos, implementando rigurosos
protocolos y medidas encaminadas a la
prevencion de contagios, la seguridad
del paciente, de los trabajadores 'y, en
general, a fortalecimiento de la calidad
y excelencia operativa en este nuevo
contexto que ha traido la pandemia.

Como centro de referencia en salud mental para el sur occidente colombiano, conscientes de nuestra
responsabilidad a nivel social, no solo como entidad del estado, sino como hospital universitario, hemos
desarrollado dentro de nuestro modelo de atencion integral en salud mental, estrategias para articularnos con la red
de prestadores del Valle del Cauca con el propdsito de fortalecer la capacidad resolutiva a los equipos primarios de
salud, reducir desplazamientos y, en general, mejorar la oportunidad de acceso a servicios de salud mental a la
poblacion, especialmente, a los municipios que no cuentan con servicio de Psiquiatria; también contamos con
actividades de promocidn y prevencion en salud mental.
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Dentro de estas estrategias destacamos aquellas #QuedateEnCasa

mediadas por la tecnologia como lo son:
e Telepsiquiatria
e Teleorientacién
e Teleconsulta
e Teleexperticia

Con el propédsito de facilitar el acceso a nuestros
servicios y garantizar la continuidad en los tratamientos
hemos implementado la atencion telefonica y entrega de
medicamentos a domicilio para usuarios ubicados en la
ciudad de Cali, de esta manera buscamos contribuir con
la salud fisica y mental de nuestros pacientes.

Como iniciativa de nuestro plan de desarrollo hemos
renovado areas nuestra infraestructura fisica, tecnoldgica
y de red, para asi dar respuesta los enormes retos que
nos plantea esta nueva realidad que nos motiva dia a dia
a ser mejores.

Estamos ejecutando proyectos de adecuacion de areas
de hospitalizacion que nos permitiran renovar nuestra
infraestructura. ademas, contaremos con una nueva sala
de hospitalizacién que tendra capacidad para atender 30
pacientes con las mejores condiciones confort, seguridad
y calidad. De esta manera podremos ampliar nuestra
oferta de servicios de salud mental para la region. También hemos mejorado nuestra
infraestructura de red y dotacién en
tecnologia para asi dar respuesta a los

retos de educacion continua,
- entrenamiento al personal y la formacién
alle . -
'-“'”*"E S W del talento humano en salud lo que nos

permite dar cumplimiento a nuestro plan
de desarrollo institucional

#EIAmorSeVisteDeBlanco

que esta

\Gracias a todo el personal de salud

Lichando sin descanso por salver 162% De estas iniciativas se destacan:
{a y entiegd-

y proteger nuestra Sal

e Feria de la excelencia innovacion

integral.

e Induccion y reinduccion a través de
plataformas educativas virtuales

o Desarrollo de actividades de docencia
mediadas por la tecnologia en el
marco de los convenios como
Hospital Universitario

e Implementamos un protocolo para el
desarrollo seguro de las practicas y
rotaciones clinicas como parte de
nuestro compromiso con la formacion
integral del talento humano en salud.

e La continuidad de los protocolos de
investigacién en curso garantizando
su desarrollo en condiciones seguras,
éticas y de calidad.
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! Paute con
Nosotros!

Info: comunicaciones@asoohsval.org.co
informacion@asohosval.org
eventos@asohosval.org
Celular: 31277438228
Fijo: 6683722- 6683477

Siguenos en nuestra redes sociales y conoce mas

0 @asociaciondehospitalesdelvalle

° @asohosval

www.asohosval.org



